Biuro Obslugi Interesantow- zakres udzielanych informacji
Do zadan Biura Obslugi Interesantow nalezy:

1) udzielanie osobom uprawnionym informacji o stanie postgpowania w sprawie na podstawie
danych z sadowych systemow informatycznych;

2) wydawanie odpisow dokumentow na podstawie sagdowych systemow informatycznych lub
akt sadowych po ich otrzymaniu z wtasciwego wydziatu;

3) wydawanie zapisu dzwicku albo obrazu i dzwieku z posiedzenia lub rozprawy sadu po ich
otrzymaniu z wlasciwego wydziatu;

4) kierowanie interesantow do odpowiednich komorek organizacyjnych, jezeli zatatwienie ich
spraw w biurze nie bedzie mozliwe;

5) udzielanie pomocy podczas pobytu w sadzie $wiadkom i pokrzywdzonym mig¢dzy innymi
przez informowanie, w miar¢ mozliwosci odprowadzanie do odpowiednich pomieszczen, ze
szczegolnym uwzglednieniem potrzeb osob niepelnosprawnych;

6) udostgpnianie informacji o lekarzach sadowych, biegtych sadowych, tlumaczach
przysiggtych wpisanych na list¢ Ministra Sprawiedliwo$ci, mediatorach oraz instytucjach,
ktérych dziatalno$¢ wigze si¢ z ochrong praw czlowieka;

7) udostepnianie formularzy sagdowych 1 wzoréw pism;

8) informowanie o0 strukturze organizacyjnej sadu, jego wtasciwosci oraz lokalizacji, numerach
telefonow, godzinach urzgdowania, adresie strony internetowej, poczty elektronicznej, a takze
adresach innych sadéw, organdw i urzedéw centralnych oraz kierowanie do wlasciwych sal
rozpraw;

9) udostepnianie informacji o mozliwosci zakonczenia sporu w drodze mediacji
w poszczegblnych rodzajach spraw, zasadach i procedurze mediacji oraz sposobie kontaktu
z mediatorem.

W zakresie udzielania informacji telefonicznej i droga e-mailowa prace Biura Obsltugi
Interesantéw reguluja § 97, § 98, § 99 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
23 grudnia 2015r. - Regulamin urzedowania sadow powszechnych (Dz.U.2015.2316
Z p6zn. zm.) .

Wypis z Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23 grudnia 2015r. - Regulamin
urzedowania sagdow powszechnych (Dz.U.2015.2316 z p6zn. zm.):

[...]
§ 97

1. Pracownicy sadow pod numerami telefonéw wskazanymi jako numery kontaktowe udzielaja
telefonicznie bez ustalania tozsamosci 0osob telefonujacych nastepujacych informacji jawnych
0 toczacych si¢ sprawach:

1) tozsamych z udostgpnianymi na wokandzie sadowej; w sytuacji przewidzianej w § 70
ust. 4 yjawnia si¢ dane przeznaczone do zamieszczenia na wokandzie;

2) o terminie i sposobie rozstrzygniecia sprawy.

2. Udzielenie informacji, 0 ktorych mowa w ust. 1, nastepuje po wskazaniu przez osobe
telefonujaca:



1) sygnatury albo

2) oznaczenia stron lub co najmniej jednego uczestnika postepowania nieprocesowego
i przedmiotu sprawy.

3. Pracownik udzielajacy informacji powinien przedstawi¢ si¢ osobie telefonujacej, podajac
imie¢ i nazwisko oraz zajmowane stanowisko.

4. Osobie przedstawiajacej si¢ jako $wiadek w danej sprawie udziela si¢ telefonicznie
informacji 0 miejscu i terminie jej przestuchania, jezeli skierowano do niej wezwanie do
stawiennictwa.

5. Informacji dotyczacych spraw, ktérych akta sa jawne i powszechnie dostepne,
w szczegblnosci dotyczacych spraw rozpoznawanych w wydziatach rejestrowych, udziela si¢
bez potrzeby uzyskiwania danych osobowych.

6. Prezes sadu, jesli warunki techniczne na to pozwalaja, moze zdecydowaé o nagrywaniu
rozmo6w telefonicznych kierowanych do sadu.

7. W razie nagrywania rozmoéow telefonicznych osoba telefonujaca jest uprzedzana, przez
pracownika sadu lub przez odtworzenie w oczekiwaniu na potaczenie odpowiedniego nagrania,

0 tym, ze:
1) rozmowa telefoniczna jest nagrywana;

2) warunkiem kontynuowania rozmowy telefonicznej jest zlozenie os$wiadczenia
0 wyrazeniu zgody na jej nagrywanie;

3) niezlozenie oswiadczenia o wyrazeniu zgody na nagrywanie rozmowy telefoniczne;j
spowoduje przerwanie potaczenia.

8. Pracownik sadu przerywa rozmowe telefoniczng, jezeli osoba telefonujgca nie zlozy
o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na nagrywanie tej rozmowy.

§ 98

1. Osoba bedaca strong, uczestnikiem postepowania lub ich petnomocnikiem albo obronca,
moze otrzymac informacje o sprawie, inne niz wskazane w § 97 ust. 1, do ktérych uzyskania
uprawniona jest ta osoba, bez koniecznos$ci osobistego stawiennictwa w sadzie:

1) gdy ztozy do sadu zapytanie skierowane drogg elektroniczng, podpisane za pomoca
kwalifikowanego podpisu elektronicznego albo tez poprzez profil zaufany ePUAP;

2) jezeli przesle do sadu zapytanie z adresu poczty elektronicznej, ktory zostat uprzednio
wskazany przez t¢ osobg¢ osobiscie przed sadem albo urzgdnikiem sagdowym jako adres
stuzacy do otrzymywania informacji jawnych o toczacych si¢ sprawach, badz w pisSmie
procesowym jako adres shuzacy do otrzymywania informacji jawnych o sprawie
wskazanej w pismie.

2. W zapytaniu nalezy poda¢ rowniez swoje imi¢ i nazwisko, nazwe sadu oraz sygnature akt
sprawy. Odpowiedzi udziela si¢ drogg elektroniczna.

3. Jezeli wskazanie adresu poczty elektronicznej jako adresu do korespondencji, 0 ktorym
mowa w ust. 1 pkt 2, nastepuje w formie ustnej, osoba odbierajaca t¢ informacje sporzadza
notatke urzedowa stwierdzajacg ten fakt, chyba ze wskazanie nastgpito do protokotu
posiedzenia lub rozprawy. Notatke urzedowa wiacza si¢ do akt sprawy.



4. W razie braku mozliwo$ci udzielenia odpowiedzi droga elektroniczng, informuje si¢ o tym
osobe kierujacg zapytanie.

§ 99 Na zapytania skierowane do sagdu droga elektroniczna, inne niz te, o ktorych mowa w §
98, podpisane:

1) za pomocg kwalifikowanego podpisu elektronicznego albo tez poprzez profil zaufany
ePUAP, nalezy udzieli¢ informacji drogg elektroniczng, tak jak na zapytanie ztozone
drogg pisemng, z podpisem wilasnorecznym; § 98 ust. 2 stosuje sig¢;

2) innym rodzajem podpisu elektronicznego, niz okreSlony w pkt 1, nalezy udzieli¢
informacji w zakresie zgodnym z przepisami § 97 ust. 1-5, chyba ze istnieje pewnosc¢ co
do tozsamosci osoby zwracajgcej si¢ z zapytaniem z okre$lonego adresu poczty
elektronicznej.

[...]

Regulacje dotyczace pracy Biur Obslugi Interesantow:

» Regulamin urzgdowania sadéw powszechnych
» Regulamin Biura Obstugi Interesantow.



